
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА) 
про надання послуг з приготування та доставки їжі «Ninja Bar» 
(Саксаганський район) 
м. Кривий Ріг — 31 січня 2026 р. 

Цей Публічний договір (оферта) є офіційною пропозицією Фізичної особи-підприємця 
Огоренко Сергія Валерійовича (надалі — «Виконавець») щодо надання послуг з 
приготування, продажу та доставки готових страв під торговою маркою «Ninja Bar». 

Відповідно до ст. 633, 641, 642 Цивільного кодексу України, цей документ є публічним 
договором та має юридичну силу. Прийняття (акцепт) даної оферти здійснюється шляхом 
оформлення замовлення будь-яким доступним способом. 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.1. Виконавець надає послуги з приготування, реалізації та доставки харчової продукції. 

1.2. Послуги надаються закладом Ninja Bar, розташованим за адресою: м. Кривий Ріг, 
вул. 200 років Кривого Рогу, 24. 

1.3. Договір є безстроковим і діє до моменту його офіційного відкликання Виконавцем. 

2. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕНЬ 
2.1. Замовлення приймаються: 

●​ На офіційному сайті; 
●​ За телефоном: 077-957-8000; 
●​ Безпосередньо у закладі «Ninja Bar» за вказаною адресою.​

2.2. Замовник (Користувач) зобов’язаний надати достовірні дані (ім’я, номер 
телефону, адреса) для виконання доставки.​
2.3. Виконавець має право відмовити у прийнятті замовлення у разі відсутності 
необхідних інгредієнтів або технічної неможливості здійснити доставку. 

3. ДОСТАВКА ТА ОПЛАТА 
3.1. Доставка здійснюється власною кур’єрською службою Виконавця в межах міста 
Кривий Ріг. 

3.2. Способи оплати: 

●​ Готівкою при отриманні; 
●​ Банківською карткою через термінал при отриманні; 



●​ Онлайн через платіжну систему LiqPay (за наявності технічної можливості на сайті).​
3.3. Якщо кур’єр не може встановити зв’язок із Замовником за вказаною 
адресою/телефоном, замовлення може бути повернуто до закладу. 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
4.1. Виконавець зобов’язаний: 

●​ Приготувати та передати замовлення належної якості; 
●​ Дотримуватися конфіденційності персональних даних Користувача.​

4.2. Користувач зобов’язаний: 
●​ Надати точні контактні дані та вчасно прийняти замовлення; 
●​ Здійснити повну оплату вартості замовлення та доставки (якщо вона платна). 

5. ПОВЕРНЕННЯ ТА ПРЕТЕНЗІЇ 
5.1. Продукція, що швидко псується (суші, роли, готові страви, напої), відповідно до 
законодавства України не підлягає поверненню. 

5.2. У разі виявлення недоліків (неналежна якість, некомплект), Користувач може 
звернутися за номером 077-957-8000 або на email svetaninza@gmail.com для 
вирішення ситуації. 

6. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 
●​ Найменування: ФОП Огоренко Сергій Валерійович 
●​ ІПН: 2984903195 
●​ Рахунок (IBAN): UA223052990000026001040410265 
●​ Банк: АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 
●​ Email: svetaninza@gmail.com 
●​ Телефон: 077-957-8000 
●​ Адреса закладу: м. Кривий Ріг, вул. 200 років Кривого Рогу, 24 

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 
7.1. Текст цього Договору на сайті є офіційною публікацією. 

7.2. Виконавець має право змінювати умови оферти в односторонньому порядку. 

7.3. Усі зміни набирають чинності з моменту їх оновлення на сайті. 
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